
92130 ISSY LES MOULINEAUX - 01 46 90 20 00

2 DECEMBRE 05
Hebdomadaire Paris

OJD : 5423

Surface approx. (cm²) : 774

Page 1/2

PNEUS
5470494000506/LB/PHC

Eléments de recherche : Toutes citations : - CONTINENTAL : équipementier automobile et fabricant de pneumatique - Les marques de pneus : *
UNIROYAL  * BARUM

> Répartition des stages
dispensés

I Tourisme technique 63%
I Tourisme freins 27%

3%
• Agricole 1%
i Tourisme commerce 6%

Continental parie
La semaine passée, nous évoquions le paradoxe du site Continental de
Clairoix : à la fois performant mais sommé de s'améliorer pour faire
face aux pays low-cost. Amélioration qui doit donner au personnel
français une réelle valeur ajoutée. Ce qui induit un important travail
de formation. Imbrications.

>Typologie des clients
formés

• Revendeurs 37%
20%

• Teves 29%
I Concessionnaires 14%

i on considère le pheno
mené de la globalisation

I et que Ion espère conser
ver des sites de produc

tian dans notre pays I enjeu de la for
motion prend indubitablement une
nouvelle dimension analyse sans
detour Jacques Dreux directeur gene
rai de Continental France avant de
poursu vre Lorganisation contempo
raine du travail reclame de dépasser le
taylorisme et d accompagner nos sala
nes vers plus de responsabilités et d'au
tonomie ce qui signifie aussi une remi
se en cause permanente de tout un
chacun Cette délimitation macro
economique de la problématique de la

formation continue v cnt s agréger a
quatre autres items I accompagne
ment du rythme des evolut ons tech
nolog ques le remplacement des
generations avec un bon transfert des
connaissances la f idel isat ion des
equipes et un travail densifie sur le
savoir faire et le savoir etre cette der
mere notion prenant un relief part eu
her vis a vis des jeunes classes d age
En 1998 le groupe Ccnt nental dec de
donc d inaugurer un centre de forma
tien sur son site de Clairoix Lin espace
dédie aux formations commère ales et
techniques et ouvert aux salaries du
groupe ma îs aussi a ses clients Ce
centre déformation symbolise les
efforts que nous déployons dans ce
domaine Ainsi au cours des cinq der
nieres annees nous avons consacre en
moyenne 26 % de notre chiffre daf
foires a cette activite Soit beaucoup
plus que le minimum legal tenta sou
ligner Jacques Dreux

Après avoir longtemps
délaissé le pneu, les conces-
sionnaires se relancent for-
tement sur cette activité
Place sous la houlette d Evelyne Bar
hier le departement format on de
Continental France s articule desor

maîs autour de 6 personnes dont 31/2
a temps plein pour les clients Au cha
pitre du pneumatique le catalogue se
décline en quatre modules phares
( Technique mise en ceuvre legislation
et nouvelles technologies Ceome
trie Accue I et vente au telephone et
Diagnostic et vente autour du vehicu

le ) auxquels il convient d ajouter les
volets spécifiques dédies aux secteurs
Poids Lourd Manutention et Agricole
Nous avons un rôle prépondérant a

jouer car il n existe aucun diplome
consacre au changement du pneu a
proprement parler Si Ion admet que
le pneu est un organe de securite par
excellence cela peut laisser songeur
dénonce Evelyne Barbier Un rôle que
Continental joue auprès de la nouvelle
d stnbution cest a dire les centres
autos des revendeurs notamment G6
et Eurotyre et des concessionna res
Ces derniers manifestent d ailleurs un
regain d interet pour les formations
consacrées aux pneumatiques Apres
avoir longtemps délaisse le pneu ce qui
explique notamment le niveau dequi
pement souvent moyen de leurs ateliers
dans ce domaine les concessionnaires
se relancent aujourd hui fortement sur
cette activite Cest un phenomene tres
marque et visible dans les concessions

Un formateur Continental ' Contrairement a ce que I on pourrait croire, les reseaux constructeurs ne sont pas forcement meilleur-
que les centres-autos sur le pneu

souligne Thierry formateur Continen
tal A t t r e indicatif pour le pneu SSR
solution de roulage a plat reposant sur
des flancs porteurs Continental a ete
missionne pour former les collabora
teurs de BMW France et de Mercedes
France Sur ce meme sujet d actualite
Continental a aussi forme les salar es
d une centaine de centres Speedy
Contrairement a ce que Ion pourrait

croire les. reseaux constructeurs ne sont
pas forcement meilleurs que les centres
autos sur le pneu glisse Thierry avant
de revenir dans un registre technique
Sur les nouvelles generations de pneus

comme le SSR par exemple lesinterven
lions doivent etre vraiment rigoureuses
car sinon vous risquez d endommager
des elements tres coûteux comme les
valves a capteurs notamment Une for
motion idoine s impose donc en termes
de qualite maîs aussi de rentabilite

1252 personnes formées
au ier semestre 2005,
contre 836 sur l'année
2004 et 545 en 2002 !
Par ai l leurs au niveau du freinage
Continental Teves propose une offre de
formation complete et destinee aux
garagistes et aux centres de freinage
Ces modules techniques se doublent de
formations a la vente toujours pour les
garages maîs aussi pour les partenaires
dedistr bution ATE te catalogue est for
tement focalise sur I ABS et les sessions
font dorenavant la part belle a la pra
tique (70 % de prat que pour 30 % de
théorie) Ainsi le modele dessai ABS doit
permettre a chaque participant d iden
tifierles pannes dans les vehicules equ
pes dABS En maîtrisant la lecture des
schémas electriques des connexions
I utilisation du multimètre la liste de
test rapide Ccnt nental Teves et la ma
lette de controle ABS Au dela de I ame
lioration de leur competence technique
les réparateurs apprennent ainsi a éviter
de remplacer sans necessite des compo
sants ABS coûteux et donc a effectuer
leurs interventions au meilleur cout
souligne Anton formateur ContinentaI
Les formations Continental Teves ren
contrent un grand succes chez les
clients du groupe La progression entre
2004 et 2005 (a fm octobre) peut meme
etre qualifiée de spectaculaire 713 sta
giaires contre 276! D une maniere gene
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jr lo formation
raie, le departement de formation de
Continental connaît un essor significatif
depuis trois ans 1252 personnes for
mees au ier semestre 2005 contre 836
sur l'année 2004 et 545 en 2002 i Le
centre de Clairoix concentre 38 % des
sessions et les formations délocalisées
en region 62 % Au meme titre que la
volonté politique du groupe lesmodali
tes pratiques des formations permet
tent d expliquer ce succes 'Nos clients
nous demandent des formations les plus
courtes possibles et nous développons
donc de nombreux modules sur une
journee tandis que la duree moyenne
d'une formation est che! nous de ^ j
jour', indique Evelyne Barbier avant
d ajouter En outre le coût de nos for-
mations s apparente plus a une partie
potion Ainsi, pour I offre pneu, nos tarifs
sont de 230 f par jour et par personne et
de gio (poor un groupe a partir de 4
personnes Le plan de formation "inter-
ne1 est aussi tres dense et Jacques
Dreux souligne quen "préservant lem
ployabilite de nos employes nous lesfide
lisons Ainsi, dans les equipes nommer
aa/es, le turn-over est inférieur ai%>

"Le monde occidental ne
peut s'en sortir qu'avec une
technicité irréprochable"
Continental sait pourtant qu'il ne
sagit nullement desendormir surses
frais lauriers "En interne, c'est un effort
permanent et vis a vis des clients nous
ne sommes pas les seuls sur le marche
Par exemple apres avoir longtemps
domme le marche, Michelin s'en était
desengage ces temps derniers, maîs
aujourd'hui, il revient avec de grandes
ambitions , signifie Jacques Dreux
Pour affirmer son dynamisme, Conti-
nental multiplie donc les initiatives
paralleles a sa politique de formation
globale On peut citer le Junior Pro
gramme formation managenale des-
t ne aux clients de Go et aux jeunes
managers du groupe et realise via le
CRC du groupe HEC On peut aussi evo
quer la formation jeunes dirigeants'
nitialement dédiée aux héritiers des
entreprises du groupe Eurotyre et
aujourd hui elargie a I ensemble des
cas de transmission d'entreprise On
peut encore mettre en avant le projet
detude lance par Continental en lien

avec 8 universites
internationales et
visant a mesurer I in
fluence de la techno
logic sur la competi
tivite ainsi qu a creer
des reseaux Enfin
Cont inental s est
associe avec l'Univer
site Technologique
de Compiegne pour
developper un out I de
formation par realite vir
lucile Base sur trois etapes
(connaissance du poste de travail,
démonstration des operations et
mode dégrade pour parer aux dys
fonctionnements et aux pannes), il
doit permet t re de gagner deux
semaines sur le gabarit de la forma
tien type et donc de gagner de l'ar-
gent d autant qu'il libere les vrais'
postes de production de I usine ll sera
teste dans sa configuration operation
nelle des decembre Bref Continental
investit massivement sur la formation
dans son acception large 'On ne peut
pas mettre un nombre de pneus en face

JACQUES DREUX,
di rett eur général de
Continental France,
s'enorgueillit d'avoir

consacré une moyen-
ne de 2,6 V. du chiffre

d'affaires du groupe
à la formation au

cours des cinq der-

decetinves
tissement,

maîs nous ré-
pondons une de

mande duelle celle
de nos collaborateurs et

celle de nos clients souligne
Jacques Dreux avant de conclure en
revenant a son propos initial Et cest
un passage oblige pour le monde aca
dental qui ne peut s en sortir qu avec
une technicité irréprochable Technicité
des produits, des methodes et des
hommes Entendons nous bien, cela
n empêchera pas l'implantation
d usines a l'étranger Maîs il y a une dif
ference majeure entre implantations
sur de nouveaux marches et délocalisa
tiens a I aune des coûts salariaux" rn

Alexandre Guillet


